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Chapter – 11 

मोबाइल वॉलेट क्या हैं? यह कैसे काम करता हैं| 
मोबाइल वॉलेट क्या हैं? यह कैसे काम करता हैं| 

(What is Mobile Wallet and how to work it) 

मोबाइल वॉलेट क्या हैं? (What is Mobile Wallet)  

मोबाइल वॉलेट एक प्रकार की भुगतान सेवा है जिसके माध्यम से व्यवसाय और व्यजतत मोबाइल उपकरणों 
के माध्यम से धन प्राप्त कर सकते हैं और भेि सकते हैं। यह ई-कॉमसस मॉडल का एक रूप है जिसे उनकी 
सुववधा और आसान पहुुंच के कारण मोबाइल उपकरणों के साथ उपयोग करने के ललए डडजाइन ककया गया 
है। मोबाइल वॉलेट को मोबाइल मनी या मोबाइल मनी ट्ाुंसफर भी कहा िाता है। 

मोबाइल वॉलेट एक वचुसअल वॉलेट है िो मोबाइल डडवाइस पर पेमेंट काडस की िानकारी स्टोर करता है। 
मोबाइल वॉलेट उपयोगकतास के ललए इन-स्टोर भुगतान करने का एक सुववधािनक तरीका हैं। मोबाइल वॉलेट 
मुख्य रूप से एक व्यजतत को भुगतान करने के साथ-साथ मोबाइल डडवाइस का उपयोग करके भुगतान प्राप्त 
करने में सक्षम बनाता है। आमतौर पर, मोबाइल वॉलेट कई पेमेंट प्रोसेलसुंग मॉडल के माध्यम से दिया िाता 
है। िो ननम्नललखित हैं लेककन यह यही तक सीलमत नहीुं है: 

मोबाइल-आधाररत बबललिंग (Mobile-based billing) – इसके द्वारा उपयोगकतास आमतौर पर अपन ेमोबाइल 
सेवा प्रिाता के माध्यम से भुगतान भेिता / प्राप्त करता है। 

एसएमएस-आधाररत लेन-देन (SMS-based transactions) – इसमें एसएमएस शॉटस कोड भेिकर लेनिेन शुरू 
ककया िाता है। इस मामले में भुगतान को कॉजफ़िगर ककए गए बैंक िाते, के्रडडट काडस या मोबाइल सेवा से 
के्रडडट / डबेबट ककया िा सकता है। 

मोबाइल वेब भुगतान (Mobile web payments) – यह ककसी उपयोगकतास को मोबाइल ऐप के माध्यम से 
भुगतान भेिने / प्राप्त करने की अनुमनत िेता है। 

ननयर-फील्ड सिंचार (NFC) (Near-field communications)- यह एक मोबाइल ऐप और पेमेंट-प्रोसेलसुंग टलमसनल 
के साथ बातचीत करने के ललए मोबाइल डडवाइस में ननलमसत ववशषे हाडसवेयर का उपयोग करता है। 
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मोबाइल वॉलेट तकनीक क्या है? (What is the mobile wallet technology?) 

इन दिनों स्माटस़िोन आसानी से उपलब्ध हैं और हर चीज के ललए एक ऐप है। “मोबाइल वॉलेट” तकनीक हर 
दिन अधधक लोकवप्रय हो रही है। यह एक ऐसी तकनीक है जिसके माध्यम से आप अपने डबेबट या के्रडडट 
काडस की िानकारी अपने मोबाइल में डडजिटल रूप में रि सकते हैं। िरीिारी करने के ललए अपने भौनतक 
प्लाजस्टक काडस का उपयोग करने के बिाय, आप अपने स्माटसफोन, टैबलेट या स्माटसवॉच का उपयोग करके भी 
भुगतान कर सकते हैं। 

मोबाइल वॉलेट के प्रकार (Types of Mobile Wallets) 

मोबाइल वॉलेट को तीन मुख्य िुंडों में वगीकृत ककया गया है: Closed Wallet, Semi closed wallet और 
Open Wallet। 

 Closed Wallets 

तलोज्ड वॉलेट एक व्यापारी या ननिी कुं पनी से िुड ेहोते हैं िहाुं आप ववलशष्ट व्यापारी से सीधे िरीि के 
ललए धन का उपयोग कर सकते हैं। िब सेवा प्रिाता (Service Provider) अपनी कुं पनी की सेवाओुं के ललए 
उपयोगकतास के वॉलेट में कुछ रालश डालता है तो उस पैसे का इस्तेमाल लसफस  उस कुं पनी के प्रोडतट को 
िरीिने के ललए ककया िा सकता है। इन वॉलेट से पैसा आपके बैंक िाते में ट्ाफसफर नहीुं ककया िा सकता 
है। इन वॉलेट्स के उिाहरण हैं अमेजन पे और ओला मनी, जललपकाटस, स्नैपडील आदि| 

 Semi Closed Wallets 

सेमी तलोज्ड मोबाइल वॉलेट के तहत आप ऑनलाइन शॉवपुंग कर सकते हैं और कोई भी सववसस ले सकते हैं। 
लेककन आप इससे कैश नहीुं ननकाल सकते हैं। 

िब तक उनके पास भुगतान पोटसल के साथ अनुबुंध होता है, तब तक कई व्यापाररयों के साथ सेमी तलोज्ड 
मोबाइल वॉलेट का उपयोग ककया िा सकता है। इस तरह के वॉलेट के उिाहरण हैं पेटीएम, फ्रीचािस और 
मोबबजतवक। 

 Open Wallets 

इस प्रकार का वॉलेट केवल बैंक द्वारा ही िारी ककया िा सकता है। वे आपको सामान और सेवाएुं िरीिने, 
एटीएम में नकि ननकालने और धनरालश ट्ाफसफर करने की अनुमनत िेते हैं। यानन कक इस प्रकार के मोबाइल 
वॉलेट के िररए आप एटीएम और अफय माध्यम से पैसा ननकाल सकते हैं। इस वॉलेट में पैसे का इस्तेमाल 
ककसी भी लेनिेन के ललए ककया िा सकता है और उपयोगकतास नकि में अपने िाते में भेिे गए पैसे को 
ननकाल सकते हैं। इन मोबाइल मनी वॉलेट के उिाहरण हैं पेपल और वोडाफोन एम-पेसा। 
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मोबाइल वॉलेट कैसे काम करता हैं (How to work mobile wallet) 

ग्राहक अपने फोन पर एक ऐप िोलकर वपन, पासवडस या क़िुं गरवप्रुंट ििस करके सभी स्टोर िानकारी का उपयोग 
कर सकते हैं और कफर उस िानकारी का चयन कर सकते हैं जिसे उफहें एतसेस करने की आवश्यकता है। 
यह ऐप मोबाइल वॉलेट में रेडी-टू-पे टलमसनलों के साथ बातचीत करने के ललए ननयर-फील्ड कम्युननकेशुंस 
(NFC) िैसी कम्युननकेशन ट्ाुंजिकशन तकनीक का उपयोग करता है। 

– मोबाइल वॉलेट सुरक्षक्षत रूप से आपके के्रडडट या डबेबट काडस को स्टोर करता है। 

– यह आपके लॉयल्टी काडस, कूपन, दटकट आदि भी स्टोर कर सकते हैं। 

– यह ववलभफन तकनीकों का उपयोग करके टलमसनलों के साथ कम्युननकेशन करते हैं। 

मोबाइल वॉलेट में, आपको अपने बैंक िात,े डबेबट काडस या के्रडडट काडस के माध्यम से पैसा ट्ाुंसफर करना होगा 
या इसे ररचािस करना होगा। तया आप िानते हैं कक मोबाइल वॉलेट प्रीपेड और पोस्ट-पेड िोनों प्रकार के होत े
हैं लेककन प्रीपेड वॉलेट के ललए इसे ररचािस करने की आवश्यकता होती है ताकक आप इस पैसे का उपयोग 
भुगतान के ललए कर सकें | यदि आप कुछ दिनों के ललए पैसे का उपयोग करने में सक्षम नहीुं हैं, तो यह 
आपके िाते में वापस चला िायेगा| लेककन पोस्ट पेड मोबाइल वॉलेट में अकाउुंट को वॉलेट से ही िोडा िाता 
है। इसललए, िब आप अपने वॉलेट से पैसा िचस करते हैं, तो उसी समय आपके बैंक िाते से पैस ेसीधे काट 
ललए िाएुंगे। 

मोबाइल वॉलेट का उपयोग कैसे करें? (How to use Mobile Wallet) 

इस वॉलेट का उपयोग करने के ललए, पहले आपको उस वॉलेट में अपना िाता िोलना होगा जिसका आप 
उपयोग करना चाहते हैं और इसके ललए मोबाइल नुंबर होना अननवायस है। इस सेवा में पुंिीकरण करने के 
बाि, डबेबट या के्रडडट काडस की मिि से वॉलेट में पैसे ट्ाफसफर ककए िा सकते हैं और कफर िरीिारी के समय 
आप स्माटसफोन या मोबाइल की मिि से मनी वॉलेट का उपयोग कर सकते हैं। 
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मोबाइल वॉलेट के फायदे (Advantages of Mobile Wallet) 

 आसान पहुुंच: लेन-िेन के ललए मोबाइल वॉलेट का उपयोग करना वास्तव में सरल है। और इसके ललए आपको बस ऐप 
डाउनलोड करना होगा और एक यूिर आईडी और पासवडस बनाना होगा। यह आपके स्माटस फोन से आपके िीमेल या फेस 
बुक अकाउुं ट में लॉग इन करने जितना आसान है। 

 पैसा िोडना या लोड करना सरल है: आप अपने वॉलेट में नेट बैंककुं ग, के्रडडट काडस या डबेबट काडस से आसानी से पैसा िोड 
सकत ेहैं। इससे आप बैंक, कतार आदि में िाने में समय बचा सकत ेहैं। 

 वॉलेट या अफय ककसी भी प्रकार का वॉलेट चोरी हो सकता है या कहीुं भी गुम हो सकता है लेककन मोबाइल वॉलेट न तो 
चोरी होता है और न ही गुम होता है। 

 मोबाइल वॉलेट में, पैसे आपकी आवश्यकता के अनुसार सुंग्रहीत ककए िात ेहैं और आपको अपना डबेबट या के्रडडट काडस 
वववरण अतसर शेयर नहीुं करना पडता है। तो, आपका पैसा सुरक्षक्षत है। 

 नकिी के माध्यम से ककए गए कुछ समय के भुगतान एक समस्या है। िैसे अगर आपको 480.50 रुपये का बबल चुकाना 
है िो एक गोल आुंकड ेमें नहीुं है तो आपको कदिनाई का सामना करना पड सकता है लेककन मोबाइल वॉलेट से भुगतान 
आसानी से ककया िा सकता है। 

 हर बार कैश साथ ले िाना सुंभव नहीुं है पर आप मोबाइल वॉलेट से कहीुं भी, कभी भी िरीिारी कर सकत ेहैं। िो लोग 
बार-बार अपने साथ एटीएम काडस ले िाना भूल िात ेहैं। उनके ललए मोबाइल वॉलेट भुगतान करने का एक बहुत ही अच्छा 
तरीका है। 

 आप पूवस-ननधासररत नतधथ पर अपने वॉलेट बैलेंस से स्वचाललत रूप से भववष्य के बबल भुगतान करने के ललए ऑटो सुववधा 
का उपयोग कर सकत ेहैं। 

मोबाइल वॉलेट का नुकसान (Disadvantages of Mobile Wallet) 

 मोबाइल वॉलेट तकनीक उन लोगों के ललए उपयोग करना आसान है िो तकनीकी अनुकूल हैं और उफहें हाई-स्पीड इुंटरनेट 
कनेतशन की आवश्यकता होती है। इसललए, हम कह सकत ेहैं कक मोबाइल नेटवकस  कनेजतटववटी सबसे बडी बाधा है। 

 मोबाइल वॉलेट सेवा उफहीुं लोगों के ललए बेहतर है िो टेतनोलॉिी फ्रें डली हैं। 
 मोबाइल वॉलेट में पैसा िचस और पैसा िमा करने की एक सीमा होती है जिसे िैननक आधार पर िचस ककया िाना है। 
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 यह पूरी आबािी की िरूरतों को पूरा नहीुं करता है। उनमें से ज्यािातर साधारण सेल फोन का उपयोग कर रहे हैं। प्लाजस्टक 
मनी और एम-कॉमसस अभी तक पूरे िेश में पूरी तरह से पकड में नहीुं आया है। 

भारत में ववलभन्न ई-वॉलेट / मोबाइल वॉलेट किं पननयािं 

E-Wallet/ 
M-Wallet 

Industry Company 
Bank 
Transfer 
Allowed? 

Mobile 
Platform 

Overall 
Rating 
(based 
just on 
online 
platform) 

Paytm Private 
One97 
Communications 

Yes 

Androis 
iOS, 
Windows 
Phone, 
Ovi, 
Blackberry 

4.4 

MobiKwik Private 
One MobiKwik 
Systems Private 
Limited 

Yes 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

4.2 

Oxigen 
Wallet 

Private 
Oxigen Services 
India Pvt. Ltd. 

Yes 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

3.7 

Citrus 
Wallet 

Private Citrus Pay Yes 
Android, 
iOS 

3.9 

ItzCash Private 
Itz Cash Card 
Ltd. 

Yes 
Android, 
iOS 

4.4 
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Freecharge Private Snapdeal No 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

4.3 

Axis Bank 
Lime 

Banking 
Industry 

Axis Bank No 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

3.6 

Airtel 
Money 

Telecom 
Industry 

Airtel Yes 
Android, 
iOS 

4.2 

ICICI 
Pockets 

Banking 
Industry 

ICICI Bank Yes 
Android, 
iOS 

4.1 

Jio Money 
Telecom 
Industry 

Reliance No 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

4.2 

mRupee 
Telecom 
Industry 

Tata 
Teleservices 
Limited 

Yes 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

3.7 

SBI Buddy 
Banking 
Industry 

State Bank of 
India 

Yes 
Android, 
iOS 

3.9 

Vodafone 
M-Pesa 

Telecom 
Industry 

Vodafone Yes 

Android, 
iOS, 
Windows 
Phone 

4.2 
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HDFC 
PayZapp 

Banking 
Industry 

HDFC Bank Yes 
Android, 
iOS 

4.0 

 


